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MẶT TRẬN TỔ QUỐC VIỆT NAM TỈNH QUẢNG TRỊ
góp phần đưa Nghị quyết số 57 ngày 22/12/2024 của Bộ Chính trị về
đột phá phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển

đổi số quốc gia vào cuộc sống.  



Đối với hệ thống
Mặt trận TQVN, 

chuyển đổi số là yêu
cầu tất yếu trong đổi

mới nội dung, 
phương thực hoạt
động và hội nhập

sâu vào cuộc cách
mạng số với

các nội
hàm: 

• (i) Nâng cao năng lực quản lý, điều
hành, đảm bảo an toàn, an ninh mạng
đối với MTTQ Việt Nam;

• (ii) Nâng cao kỹ năng ứng dụng số của
cán bộ trong hệ thống MTTQ Việt Nam;

• (iii) Thúc đẩy, tạo đồng thuận xã hội
trong các hoạt động Chuyển đổi số
quốc gia; thường xuyên ghi nhận và kịp
thời phản ánh về các khía cạnh của
chuyển đổi số từ các cấp chính quyền,
người dân và doanh nghiệp;



• (iv) Đẩy mạnh các phong trào thi đua,
hưởng ứng tích cực cuộc vận động “
Bình dân học vụ số” ra diện rộng, lan
tỏa tiến trình chuyển đổi số vào các
lĩnh vực của xã hội;

• (v) Hành động đồng bộ cùng chính
quyền các cấp và khơi dậy tiềm năng,
sáng tạo, sức mạnh của toàn dân vào
công cuộc chuyển đổi số quốc gia.

Đối với hệ thống 
Mặt trận TQVN, 

chuyển đổi số là yêu 
cầu tất yếu trong đổi 

mới nội dung, 
phương thực hoạt 
động và hội nhập 

sâu vào cuộc cách 
mạng số với 

các nội 
hàm: 



• Ủy ban Trung ương Mặt trận TQVN đã ban 
hành Chương trình hành động số 01 thực 
hiện Nghị quyết số 57-NQ/TW, ngày 
22/12/2024 của Bộ Chính trị về đột phá phát 
triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo 
và chuyển đổi số quốc gia. 

• Tỉnh ủy Quảng Trị đã sớm ban hành Nghị quyết số 02-NQ/TU ngày
4/10/2021 về chuyển đổi số tỉnh Quảng Trị đến năm 2025 định hướng đến
năm 2030. 



CHUYỂN ĐỔI SỐ TRONG HỆ THỐNG MTTQ CÁC CẤP TRONG TỈNH QUẢNG TRỊ

• (i) Triển khai Cổng thông tin điện tử Mặt trận Quảng Trị;

Trang fanpage, Zalo của Mặt trận Quảng Trị hoạt động tích cực, vừa

thông tin tuyên truyền kịp thời đến người dân, vừa tham gia đấu

tranh, phản bác các thông tin phản động, xuyên tạc, không đúng sự

thật trên mạng xã hội;

• (ii) Cổng thông tin điện tử Cứu trợ - thiện nguyện tỉnh

Quảng Trị đưa vào sử dụng trên các nền tảng thiết bị điện tử cầm

tay; giúp cán bộ, nhân dân tiếp cận và giám sát tính minh bạch của

các hoạt động an sinh xã hội thông qua Mặt trận TQVN các cấp

trong tỉnh, tạo niềm tin cho người dân, nhà tài trợ an sinh.



CHUYỂN ĐỔI SỐ TRONG HỆ THỐNG MTTQ CÁC CẤP TRONG TỈNH QUẢNG TRỊ

• (iii) 100% cán bộ công chức của cơ quan Ủy ban

MTTQ Việt Nam từ cấp tỉnh đến xã, phường, thị trấn

trong toàn tỉnh sử dụng thành thạo hệ thống quản lý văn

bản và hồ sơ công việc trong hệ thống Mặt trận;

• (iv) Ứng dụng hiệu quả công nghệ số trong triển khai

số chủ trương công tác lớn của MTTQ Việt Nam tỉnh

như: Bầu cử quốc hội; Đại hội MTTQ VN các cấp, dư luận

xã hội,…





Số hóa, từng bước ứng
dụng trí tuệ nhân tạo
vào công tác thông tin,
tuyên truyền của MTTQ
các cấp gắn với đổi mới
nội dung, phương thức
tuyên truyền, vận động.

1

GIẢI PHÁP

Công nghệ AI

Văn hóa số bảo đảm giữ
gìn bản sắc dân tộc

Tạo niềm tin, khí thế
mới trong xã hội



Triển khai kênh điều 
hành văn bản tự động 
trong toàn bộ hệ thống 
MTTQ. Quan tâm tới và 
tập trung phát triển kỹ 
năng thông qua việc 
cung cấp khóa đào tạo 
đầy đủ về công nghệ 
thông tin để nâng cao 
kỹ năng số cho cán bộ, 
công chức. 

2

GIẢI PHÁP

Quản lý công việc
trực tuyến

Tạo ra cơ chế, môi
trường thúc đẩy sự sáng tạo

Tạo chuyển biến tích
cực trong tư duy về chuyển

đổi số
Để tiến tới thực hiện số hóa 100% cơ sở dữ liệu của
MTTQ. Phấn đấu 100% cán bộ MTTQ Việt Nam các cấp
trong tỉnh có đủ kiến thức, kỷ năng xử lý hồ sơ công
việc trên môi trường mạng như



Triển khai hạ tầng số,
nền tảng số, kênh giao
tiếp chung giữa mặt trận
và các tổ chức thành
viên gắn với xây dựng
hệ thống CSDL dùng
chung.

3

GIẢI PHÁP

Đáp ứng tốc độ xử lý,
an toàn

Hoàn thiện hạ tầng số, 
thúc đẩy xây dựng chính

quyền số, xã hội số

Bảo đảm hoạt động
thống nhất, liên thông



Triển khai kênh giao
tiếp Mặt trận và các
tầng lớp nhân dân gắn
với các hoạt động giám
sát, phản biện, tham gia
xây dựng chính sách.

4

GIẢI PHÁP



Triển khai kênh nắm bắt
ý kiến người dân, dự
đoán xu hướng dư luận
và đánh giá sự hài lòng
người dân thông qua sử
dụng trí tuệ nhân tạo.

5

GIẢI PHÁP

Từng bước sử dụng AI có thể xử lý những
yêu cầu thường xuyên từ người dân







Nghị quyết 57-NQ/TW, Ngày 22/12/2024 Bộ Chính trị , về đột phá phát triển
khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia.

Đến 30/6/2025, tất cả lãnh đạo, cán bộ, công chức phải xử lý hồ sơ công
việc trên môi trường mạng (Thông báo số 56/TB-VPCP ngày 23/02/2025 kết
luận Phiên họp tổng kết hoạt động Ủy ban Quốc gia về chuyển đổi số và Đề
án 06 năm 2024, phương hướng, nhiệm vụ trọng tâm năm 2025 của Văn
phòng Chính phủ)

Điều 70 Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật 2025 (hiệu lực từ
01/4/2025) quy định như sau: Nhà nước bảo đảm và ưu tiên nguồn lực đầu tư
cơ sở vật chất, hiện đại hóa hạ tầng kỹ thuật, trang thiết bị làm việc, ứng
dụng công nghệ số, chuyển đổi số, trí tuệ nhân tạo phục vụ công tác nghiên
cứu chính sách, xây dựng, ban hành, văn bản quy phạm pháp luật.



MỤC TIÊU

• Hiểu rõ khái niệm và ứng dụng của Trí tuệ nhân tạo.

• Nắm được những lợi ích, rủi ro và cách ứng dụng AI trong công

tác tuyên truyền, quản lý và phục vụ Nhân dân.



 AI LÀ GÌ?

• AI (Artificial 
Intelligence): Trí tuệ 
nhân tạo là công nghệ 
mô phỏng trí tuệ con 
người bằng máy móc.



AI LÀ GÌ?

• AI có khả năng: học hỏi
(machine learning), suy
luận, giải quyết vấn đề, 
nhận diện hình ảnh, 
giọng nói, ngôn ngữ.



 CÁC LOẠI AI PHỔ BIẾN

AI hẹp (Narrow AI): Thực hiện một nhiệm vụ 
cụ thể (VD: trợ lý ảo, nhận diện khuôn mặt).

AI tổng quát (General AI): Tư duy như con 
người (chưa phổ biến).

AI siêu việt (Super AI): Vượt xa trí tuệ con 
người (tương lai).



 ỨNG DỤNG AI

Chính phủ: Tự động hóa quy trình hành chính.

Y tế: Chẩn đoán bệnh, hỗ trợ điều trị.

Giáo dục: Dạy học cá nhân hóa.

Giao thông: Xe tự lái.

Công tác Mặt trận: Phân tích dữ liệu dân cư, 
hỗ trợ truyền thông chính sách.



Ứng dụng AI trong công tác Mặt trận

- Truyền thông chính 
sách: Dùng AI để tạo 

nội dung hấp dẫn.

- Phân tích dữ liệu dân 
cư: Hiểu rõ nhu cầu 

Nhân dân.

- Tự động hóa báo cáo: 
Tiết kiệm thời gian.

- Phát hiện tin sai
lệch: AI giúp lọc tin 

giả.



 Rủi ro & Thách thức

Thiếu hiểu biết 
dẫn đến sử dụng 

sai cách.

Nguy cơ mất 
việc nếu không 
thích ứng kịp.

Vi phạm quyền 
riêng tư, đạo đức 

nghề nghiệp.



Cần làm gì?

 NÂNG CAO NHẬN 
THỨC: TẬP HUẤN, 

CHIA SẺ.

SỬ DỤNG AI ĐÚNG
MỤC ĐÍCH: MINH 
BẠCH, HIỆU QUẢ.

KHÔNG THAY THẾ
CON NGƯỜI: AI HỖ
TRỢ CHỨ KHÔNG

THAY THẾ VAI TRÒ
CÁN BỘ.



 CÔNG CỤ AI
- ChatGPT: Viết nội dung, dịch thuật.

- Google Gemini: Tạo nội dung, phân tích dữ liệu
- Copilot: trợ lý AI của Microsoft, tích hợp trong hệ sinh thái Microsoft 365, hỗ trợ
tạo nội dung và tăng năng suất công việc.
- Canva AI: Thiết kế slide, hình ảnh.
- DeepSeek: AI được thiết kế để xử lý ngôn ngữ tự nhiên và hỗ trợ lập trình, với 
mục tiêu cung cấp câu trả lời chính xác và hiệu quả.
- Grok: AI của xAI, hỗ trợ trả lời câu hỏi và công việc sáng tạo.

- Google Bard: Phân tích thông tin, tìm kiếm.

- Grammarly: Soát lỗi chính tả, ngữ pháp.

- Notion AI: Quản lý công việc, ghi chép.



THÔNG 
TIN 

THÊM

- AI là xu hướng không thể đảo ngược.

- Cần chủ động tiếp cận, học hỏi.

- AI không thay thế con người, mà là 'trợ lý 
số' hỗ trợ công việc.





TẢI VÀ CÀI ĐẶT LÊN ĐIỆN THOẠI

• https://chatgpt.com




